Arnaqueurs de tous poils : vous étes avertis !
MEFIEZ-VOUS DES PERSONNES AGEES !

Une récente étude menée par I'assureur AXA sur le théme des arnaques téléphoniques, de
la cyberfraude, de la visite de faux policiers tend a démontrer que les victimes ne sont pas
toujours celles qu’on croit. En effet, ce ne sont pas les personnes agées les plus vulnérables
sur I'Internet. Les données recueillies par I'assureur révélent que ce sont les moins de 50
ans qui sont deux fois plus arnaqués que les plus de 50 ans.

Pourquoi ? Trés simple : les ‘jeunets’ sont plus souvent connectés que leurs ainés. CQFD !

Mais attention, pas de quoi pavoiser ! Les ainés ont un vilain défaut dans leur cuirasse : le
téléphone ! Leurs oreilles seraient, selon les mémes statistiques, trop sensibles aux charmes
veloutés des voix de fausses sirénes, aux arguments de prétendus policiers, banquiers, ou
agents du fisc.

Du tac au tac !

L'étude révéle quelques parades intéressantes, dans le méme esprit que celles entendues
lors de la campagne menée récemment par la Police neuchateloise et relayée par I'AVIVO.
Quelques pistes qui nous révelent que rien n’est inéluctable et que des réponses, des
parades existent .

T ay

En mai 2024, la Police cantonale neuchateloise et son représentant Daniel Favre
adressaient une mise en garde aux participants de la premiére Journée & Forum de
'AVIVO. (Photo : Bernard Python)

Fort du principe qu’'un homme averti en vaut deux, voici quelques cas de figure.

Le téléphone sonne et le numéro affiché sur votre combiné / portable ne vous dit rien qui
vaille. Du vert, votre alarme interne doit passer immédiatement a I'orange. On va vous jurer
sur des piles de bibles que c’est bien la police, la banque, la poste qui vous appellent. Et bla
et bla, refrain connu.

Respirez profondément et raccrochez, sans vous poser de questions, ni méme vous
excuser. La réponse du berger a la bergere ! Si la police, la banque, la poste, ou quelque
institution que ce soit ont besoin de vous, elles le feront par une voie connue, un courrier
officiel.

Méme attitude si on sonne a votre porte pour vous proposer I'affaire du siécle et pour pas un
centime ! Notre conseil : faites patienter le quidam et dites-lui que vous allez chercher votre
téléphone pour vérifier et appeler le 117, la poste, votre banque, ou méme le président de
FAVIVO ! Il détestera et fera demi-tour. C’est trés efficace !

La peur peut changer de camp.

ol Coté pile, ces criminels affichent une face d’ange. Retournez la piéce et
AR OIE vous découvrez le masque de I'escroc manipulateur, usant d’habiles
Ll stratagémes, créant un stress difficile a gérer. La peur est une de ses

armes favorites.

Mais en vérité, souvenez-vous que sa posture est elle aussi fragile, car lui
également doit gérer son propre stress, la peur de rater son coup, de se
faire prendre a son propre piege. Cette peur peut rapidement changer de
camp. Facile a dire ! Je vous I'accorde.

Mais, fort de quelques attitudes, de réflexes simples, chacune ou chacun
peut afficher sa détermination de ne pas se laisser ‘embobiner’ par le premier venu.

Mesdames et Messieurs les arnaqueurs, vous étes avertis, méfiez-vous des personnes
agées!


https://www.axa.ch/fr/privatkunden/blog/chez-soi/droit-et-justice/escroquerie-par-phishing.html

